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HRFs vision

HRFs vision éar ett samhalle dar alla hérselskadade kan leva i
full delaktighet och jamlikhet. Ett samhélle dar vara manskliga
rattigheter respekteras och dar vi kan forverkliga oss sjalva
utan att hindras av okunskap, otillganglighet eller brist pa vard,
stod och hjalpmedel.
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Inledning

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr horselskadades egen intresseorganisation.
Det innebir att vi ir ett férbund av och for personer med olika grader av
horselnedsittning, tinnitus, Meniéres sjukdom och/eller ljudoverkinslighet, samt
forildrar och andra anhoériga.

Grunden for all var verksamhet dr dndamalsparagrafen i HRFs stadgar (§ 1), HRFs
viardegrund, HRFs vision samt FNs allménna forklaring om de méinskliga
rittigheterna och senare antagna FN-konventioner — inte minst konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning, konventionen om barnets
rittigheter och konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av

kvinnor.

Detta handlingsprogram visar vilka mal HRF prioriterar under dren 2017-2020.
Programmet giller for hela organisationen — férbund, distrikt och féreningar — och
utgor ett viktigt underlag for de arliga verksamhetsplanerna.

Milen i handlingsprogrammet aterspeglar den fiardriktning som anges i HRFs
intressepolitiska program. Andra utgdngspunkter for programmet ar aktuell
samhallsutveckling, ny forskning och utveckling, HRFs utmaningar som
organisation samt, inte minst, horselskadades erfarenheter.

Temat for kongressperioden 2017—-2020 dr ”Stark, synlig och hérselsmart”. Dessa
tre ord, som genomsyrar samtliga sex avsnitt i handlingsprogrammet,
sammanfattar HRFs ambitioner bade for den hérselskadade individen och for HRF
som organisation.

De olika satsningar som HRF genomfor inom olika omraden syftar i forlingningen
till att stirka den enskilde individen, sa att fler vigar "komma ut ur garderoben”
och vara 6ppna med sin horselskada samt har kunskap om sina rattigheter och
mojligheter. Vi ska ocksa stirka HRF, s att vi battre kan ta tillvara horselskadades
intressen och arbeta for ett horselsmartare samhille som nidrmar sig HRFs vision
om full delaktighet och jamlikhet.

HRF samverkar med andra organisationer, myndigheter och aktérer, bade inom
Sverige och internationellt. Inte minst dr vi aktiva inom funktionshinderrérelsen
och i horselskadades samarbetsorganisationer. Genom utbyte och samarbete
starker vi vart paverkansarbete, far ny kunskap och bidrar till en positiv utveckling
tor horselskadade i andra delar av vérlden.
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A. Stark, synlig och hérselsmart

Mal A.1:
Att starka hérselskadade sa att fler kan, vill och vagar ta tillvara sina mdjligheter
och rattigheter

Vii HREF vill att alla horselskadade ska kunna kinna sig starka, trygga, delaktiga
och jamlika med andra. Fria att leva sina liv utan onédiga hinder, med
horselsmarta strategier och l6sningar for en vil fungerande vardag, och med mod
att vara 6ppna om sin horselskada och sina behov. Detta giller oavsett typ och grad
av horselskada, i alla skeden av livet.

Dirfor ska vi utveckla HRFs arbete med att stirka enskilda horselskadade och deras
anhoriga. Vi ska skapa insikt och ingjuta sjilvfortroende genom att sprida kunskap
om moijligheter och rittigheter, bland annat genom att bérja bygga upp ett
mentorsystem inom HRF, dir horselskadade stodjer horselskadade. Vi ska se till
att fler kriver sin ritt som patient, konsument, arbetstagare, elev, forilder, publik,
viljare och i alla andra aspekter av livet.

Vi ska ocksa erbjuda moétesplatser dir horselskadade far mojlighet att utbyta
erfarenheter med andra, finna inspiration och utveckla sin kompetens, samt
uppmuntra fler att "kliva ut ur garderoben” och bli synliga som hérselskadade.

Varje person som vagar tala 6ppet om sin horselskada, vagar siga ifrdn, vagar ta for
sig av mojligheterna och kréva sin ritt bidrar till att horselskadade blir en starkare
kraft i samhaillet. En kraft att rikna med.

FORBUNDET SKA:

e stirka och vigleda horselskadade och anhériga genom att sprida
horselskadekunskap samt utveckla HRFs utbud av information och radgivning
om moijligheter och rittigheter

e uppmuntra horselskadade att patala och anmila diskriminering av olika slag,
bland annat bristande tillginglighet, och missférhallanden inom vard/omsorg,
samt 6verklaga forvaltningsbeslut som de anser vara felaktiga

e anordna konferenser riktade till horselskadade, for att sprida kunskap, stirka
deltagarna och ge dem mojlighet att triffa och utbyta erfarenheter med
horselskadade fran andra delar av landet

o utveckla forsoksprojekt med stédjande "HRF-mentorer”, i samarbete med
distrikt och foreningar, for att skapa battre forutsittningar for
vardagsrehabilitering

e utveckla digitala métesplatser for horselskadade, bland annat i sociala medier

e stodja foreningar och distrikt i deras arbete med att ge information, rad och stéd
till horselskadade och anhériga
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DISTRIKTEN BOR:

e anordna triffar/utbildningar for féreningarna dir de far majlighet att diskutera
och utveckla sitt arbete med att stirka horselskadade och sprida kunskap om
mojligheter och rittigheter

e medverka till utvecklingen av ett forsoksprojekt med stédjande "HREF-
mentorer”, i samarbete med férbund och féreningar

FORENINGARNA BOR:

o arbeta med att stirka enskilda horselskadade och anhériga, genom att sprida
kunskap om hérselskadades moijligheter och rittigheter, samt uppmuntra
horselskadade att "’komma ut ur garderoben” och ta tag i sin horselsituation

e anordna triffar for olika grupper av horselskadade, dir de kan utbyta
erfarenheter och tips samt fordjupa sina kunskaper

e uppmuntra hérselskadade att patala och anmaila bristande tillginglighet, andra
former av diskriminering och missférhallanden inom vird/omsorg, samt
overklaga forvaltningsbeslut som de anser vara felaktiga

e medverka till utvecklingen av ett férsoksprojekt med stédjande "HRF-
mentorer”, i samarbete med forbund och distrikt

Mal A.2:
Att 6ka horselskadekunskapen och vacka opinion for ett horselsmart samhalle

Horselskadade dr en sjdlvklar och berikande del av méangfalden i vart samhille.
Anda ir det vanligt att horselskadades behov forbises, lagprioriteras eller till och
med avfirdas. Det dr ocksd manga som upplever sin horselskada som ett socialt
stigma, nagot som de kdnner att de behéver délja, bagatellisera eller till och med
skimmas 6ver infor andra.

HREF ska vara en drivande kraft i arbetet for ett horselsmart sambhille, priglat av
respekt for horselskadades behov och rittigheter. Genom att sprida kunskap och
motverka negativa attityder, férdomar och stereotyper kan vi forebygga
utanforskap, stigmatisering och diskriminering och bidra till ett samhille som &r
bittre for alla.

Med stod av insamlad statistik och egna undersokningar ska vi upplysa
beslutsfattare och andra nyckelpersoner om héorselskadades behov och villkor. Vi
ska ocksa arbeta for att synliggora horselskadade, bland annat i media, och vicka
opinion for de fragor vi driver.

FORBUNDET SKA:

o sprida kunskap till olika beslutsfattare, andra nyckelgrupper samt allminheten i
stort om horselskadade och hérselskador, vara villkor, behov och rittigheter
samt bade brister och 16sningar
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vara en stark rost i samhillsdebatten, som vicker opinion for ett horselsmart
sambhille genom att synliggéra horselskadade och vara fragor i massmedia och
sociala medier

arbeta mot fordomar, myter och negativa attityder, samt verka for att olika
former av diskriminering av horselskadade uppmarksammas och beivras

genomféra undersokningar och samla in statistik om hérselskadade och
hérselskadades villkor inom olika omraden

uppmuntra forskning som belyser horselskadades situation i samhillet

stodja foreningar och distrikt i deras arbete med att sprida kunskap, motverka
fordomar och vicka opinion for ett horselsmart samhille

DISTRIKTEN BOR:

sprida kunskap till olika beslutsfattare, andra nyckelgrupper samt allméinheten i
stort om horselskadade och hérselskador, vara villkor, behov och rittigheter
samt bade brister och 16sningar

vicka opinion for ett horselsmart samhaille, genom att synliggora horselskadade
i massmedia och sociala medier och lyfta vara fragor i den regionala/lokala
debatten

stodja foreningarna i deras arbete med att sprida kunskap, vicka opinion och

motverka fordomar och diskriminering

FORENINGARNA BOR:

sprida kunskap till olika beslutsfattare, andra nyckelgrupper samt allméinheten i
stort om horselskadade och hérselskador, vara villkor, behov och rittigheter
samt bade brister och 16sningar

vicka opinion for ett horselsmart samhille, genom att synliggéra horselskadade
i massmedia och sociala medier och lyfta vara fragor i den lokala debatten

arbeta mot fordomar, myter och negativa attityder, samt uppmairksamma och
motverka alla former av diskriminering av horselskadade
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B.Horselvard och folkhadlsa

Mal B.1:
Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Horselrehabilitering dr livsviktigt for horselskadade. Genom ritt insatser i ratt tid
kan méanniskor med olika typer av horselskador fi en bra tillvaro med fungerande
kommunikation och delaktighet, och undvika onédig ohilsa och utanforskap.
Behoven varierar fran person till person, 6ver tid och beroende pa livssituation, och
insatserna behover dirfor vara individuellt anpassade.

Men alltf6r fa horselskadade far rehabiliteringsinsatser utéver
hérapparatutprovning, och en del far inte heller grundliggande st6d nir det giller
horselskadekunskap, horselstrategier for vardagen eller information om tolkservice
och horhjilpmedel for arbete, studier och fritid. Det 4r inte heller sjalvklart att
personer med svar tinnitus eller ljudéverkinslighet erbjuds behandling, och det
kan dr6ja innan personer med Meniéres sjukdom far diagnos och specialistvard.

Vii HRF ska darfor fortsitta arbeta for att alla horselskadade ska fa rehabilitering
efter behov, inom ramen f6r den allméinna hilso- och sjukvarden. Genom dialog
och paverkan ska vi verka for att landstingen lever upp till sitt ansvar och erbjuder
horselvard av hog kvalitet. Vi ska ocksa fraimja utvecklingen av internetbaserad
rehabilitering, som ett komplement till den grundliggande rehabiliteringen.

Vi ser i dag en utveckling med allt fler kommersiella aktérer inom
hérselvirdsomradet, och detta har lett till 6kad forekomst av oserios forsiljning av
produkter och tjanster. HRF ska dirfor arbeta for battre regleringar nar det giller
vem som far utféra horapparatutprovningar och vilka produkter som far siljas och
provas ut som “hérapparater”.

FORBUNDET SKA:

e verka for att alla horselskadade far den horselrehabilitering de behéver, med
savil grundliggande som fordjupade insatser, samt att rehabiliteringen utgar
fran den enskildes individuella behov av horselskadekunskap, hérapparater,
hoérselimplantat och andra horhjidlpmedel, horselforbattrande kirurgi,
psykosociala insatser, kommunikationstrining med mera

o verka for att alla landsting har vil fungerande virdkedjor och behandlingsutbud
nir det giller tinnitus, ljudoverkinslighet och Meniéres sjukdom

e driva krav pd lagstiftning om att utprovning av hérapparat endast far utforas av
legitimerade audionomer

o verka for utveckling av standarder f6r horselvardande insatser och produkter,
samt tydliga regleringar av vilken typ av produkter som fir siljas som
"hérapparater”
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e frimja utveckling och implementering av internetbaserad rehabilitering, som
en del av och ett komplement till horselvardens grundliggande insatser

o verka for att alla som kan ha nytta av hérapparater eller horselimplantat pa bada
oronen erbjuds moijlighet att fa det

DISTRIKTEN BOR:

o verka for att horselskadade far den horselrehabilitering de behover, med savil
grundliggande som foérdjupade insatser, samt att rehabiliteringen utgar fran
den enskildes individuella behov av hérselskadekunskap, hérapparater,
hoérselimplantat och andra horhjialpmedel, horselforbattrande kirurgi,
psykosociala insatser, kommunikationstrining med mera

o verka for att landstinget har vil fungerande vardkedjor och behandlingsutbud
nir det giller tinnitus, ljudéverkinslighet och Menieres sjukdom

e verka for att alla som kan ha nytta av hérapparater eller hoérselimplantat pa bada
oronen erbjuds mojlighet att fa det

¢ informera foreningarna om ratten till horselvard och de regelverk och praktiska

férutsittningar som giller i det egna landstinget

e informera och fora dialog med forbundet om storre férandringar, brister och

problem inom horselvarden

FORENINGARNA BOR:

e uppmuntra horselskadade att soka horselvard, informera om de regelverk och
praktiska forutsittningar som giller i respektive landsting, samt upplysa om
mojligheten att vinda sig till HRFs informationstjanst Horsellinjen for
personlig radgivning

e uppmuntra enskilda att géra anmalan till landstingets patientndmnd nir de har
drabbats av brister och felaktigheter inom hérselvarden

 informera distriktet ndr féreningen far kinnedom om brister och problem inom
horselvarden

Mal B.2:
Att horselvarden ska vara likvardig, offentligt finansierad och av hég kvalitet i
hela landet

Vem vi dn dr och var vi dn bor ska vi kunna fi den horselvard vi behover. Varje
landsting ska kunna erbjuda likvirdig, offentligt finansierad hérselrehabilitering av
hog kvalitet, inklusive hjdlpmedel, inom rimlig tid. Horselvarden ska alltid utga
fran individens behov, inte den enskildes betalningsférmaga.

Men skillnaderna mellan olika delar av landet dr i dag stora; bade vardsystem,
vintetider och avgiftsnivier varierar kraftigt. I ett landsting kan patienten fi en rad
insatser och hjilpmedel, i ett annat bara en horapparatutprovning och ingenting



Férbundsstyrelsens férslag till kongressen 2016:
Handlingsprogram 2017-2020

mer. I ett landsting kan vintetiden vara ett par veckor, i ett annat landsting 6ver ett
ar. I ett landsting kan patienten fa betala nagra hundralappar for att fa
horapparater, i ett annat landsting atskilliga tusen.

Vii HRF ska dirfor arbeta for att avgifterna inom hérselvarden blir likvirdiga i hela
landet, och att patientens kostnader omfattas av det lagstadgade hogkostnads-
skyddet. Vi vill ha bort sa kallad medfinansiering inom horselvarden — system med
"horselcheckar”; ingen ska behova betala extra for att fa bra horselvard, inklusive
hjidlpmedel. Det ar darfor viktigt att varje landsting har ett brett och flexibelt
hérapparatsortiment, sa att alla patienters individuella behov kan tillgodoses.

HRF ska dven verka for att det tas fram nationella riktlinjer for horselvirden, s att
den haller en jaimn och hég niva i hela landet. Vi vill dessutom att samtliga
landsting ska utveckla sin kvalitetsuppf6ljning av all horselrehabilitering som
utfors pa deras uppdrag, och sikerstilla att ingen av de aktorer som verkar inom
horselvarden tillats sitta sina ekonomiska intressen fére patientens intressen.

FORBUNDET SKA:

o verka for att det upprittas nationella riktlinjer f6r horselvardande
behandlingar/insatser

o verka for att alla landsting kan erbjuda horselrehabilitering inom rimlig tid

o verka for att alla landsting/regioner har flexibla och likvirdiga
horapparatsortiment av god kvalitet, sd att alla hérselskadade kan fa de
horapparater de behover

e driva krav pa likvirdiga, skiliga avgiftssystem inom hoérselvarden i hela landet
och arbeta mot medfinansiering, s att alla horselskadade kan fa
horselrehabilitering av hog kvalitet, oavsett personlig ekonomi

e driva krav pd att patientens kostnader for horselrehabilitering omfattas av det
nationella hogkostnadsskyddet

o verka for att alla aktérer som utf6r horapparatutprovningar ansluter sig till det
nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering

DISTRIKTEN BOR:

e samverka med forbundet i arbetet for likvirdig horselvard av hog kvalitet

e driva krav pd att landstinget kan erbjuda horselrehabilitering inom rimlig tid
o verka for att landstinget har ett flexibelt horapparatsortiment av god kvalitet

e verka for att den europeiska standarden for hérapparatutprovning ar ett
minimikrav vid utprovning av hérapparat i respektive landsting

e driva krav pa likvirdiga, skiliga avgiftssystem inom hérselvarden och arbeta
mot medfinansiering, s att alla horselskadade kan fa horselrehabilitering av
hog kvalitet, oavsett personlig ekonomi
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o verka for att aktérer som utfor hérapparatutprovningar pa uppdrag av
landstinget ansluter sig till det nationella kvalitetsregistret for
horselrehabilitering

Mal B.3:
Att 6ka horselskadekompetensen inom vard och omsorg for aldre

Alltfér manga dldre horselskadade drabbas av kommunikationsunderndring, for att
de inte fitt den horselvard, de hjilpmedel och det kommunikationsstod de behover.
Detta leder ofta till olika hilsoproblem, som annars hade dr6jt eller helt kunnat
undvikas.

HREF ska dirfor verka for att det inom all vird och omsorg finns personal med
kunskaper om horselskador och horselskadades behov, som kan ta ansvar for att
horselskadade vard- och omsorgstagare blir delaktiga och kan ha en trygg
kommunikation.

Det gor vi bland annat genom att driva krav pa fortbildning i horselskadekunskap
for vard- och omsorgspersonal, samt ta fram utbildningsmaterial om detta. Vi ska
dven arbeta for att varje kommun ska ha horselinstruktorer eller motsvarande

kompetens.

FORBUNDET SKA:

e ta fram material om horselskadade vardtagares behov, riktat till vard- och

omsorgspersonal

e stodja distrikt och foreningar i deras arbete med att driva krav pa fortbildning
for vard- och omsorgspersonal, samt tillgdng till horselinstruktorer eller
motsvarande i varje kommun

DISTRIKTEN BOR:

e ta initiativ till utbildning eller annan samverkan mellan féreningarna nir det
giller att driva krav pa fortbildning for vard- och omsorgspersonal, samt tillgang
till horselinstruktorer eller motsvarande i varje kommun

FORENINGARNA BOR:

e driva krav pa fortbildning om hérselskadade virdtagares behov i syfte att hoja
horselkompetensen hos vird- och omsorgspersonal

e driva krav pd att det ska finnas tillging till horselinstruktorer eller motsvarande i

varje kommun
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Mal B.4:
Att verka for fler horselkontroller

Majoriteten av landets horselskadade har inte haft kontakt med horselvarden, visar
HRFs undersckningar. Horselnedsattning ar fortfarande nagot som manga
torsoker ignorera, bagatellisera eller d6lja. Men att stindigt behéva anstrianga sig
for att uppfatta vad som sigs kan leda till hilsoproblem. Det dr dirfor viktigt att
identifiera en horselnedsittning sé tidigt som moijligt, for att kunna fa
rehabilitering, med information, hjilpmedel och andra insatser.

Vi i HRF ska fortsitta uppmuntra allméinheten att testa sin horsel regelbundet,
samt verka for att fler erbjuds regelbundna horselkontroller — inte minst barn,
yrkesverksamma, &lderspensionirer samt horselskadade med annat forstasprak
som borjar bygga ett nytt liv i Sverige.

FORBUNDET SKA:
e uppmuntra allminheten att kontrollera horseln regelbundet

o verka for att personer som ir 67 ar och uppat erbjuds regelbundna
hérselkontroller

o verka for att regelverk f6r horselkontroller av barn och anstillda efterlevs och
utvecklas

o verka for att alla som paborjar utbildning i Svenska for invandrare (SFI) erbjuds
horselkontroller

DISTRIKTEN BOR:

e stodja foreningarna i deras arbete med att sprida information om vikten av att
kontrollera horseln, och bidra till samarbete mellan horselvirden och
foreningarna vid lokala informationsinsatser

FORENINGARNA BOR:

e uppmuntra allminheten att kontrollera horseln regelbundet samt genomfora
lokala informationsinsatser om vikten av att soka horselvard i tid, for att
torebygga ohilsa

I0



Férbundsstyrelsens férslag till kongressen 2016:
Handlingsprogram 2017-2020

C.Delaktighet och trygghet

Mal C.1:

Att 6ka kunskapen i samhallet om horselskadades behov av och rétt till
tillganglighet

God tillginglighet har avgorande betydelse for horselskadades majligheter att vara
delaktiga, jamlika och trygga. And3 brister tillgéingligheten inom de flesta omriden
i sambhillet. Dessutom rader det brist pa kunskap och insikt om vad tillginglighet
tor horselskadade innebdr, och att det dr négot vi har ratt till.

HREF pa alla nivaer ska darfor arbeta med att 6ka kunskapen om vara behov av och
var ratt till tillgédnglighet — det vill siga god ljudmiljo, teknik som forstirker tal,
visuell information, tolktjanst med mera. Vi ska sprida upplysning och stilla krav
inom arbetsliv, utbildning, politik, samhillsdebatt, persontrafik, kulturliv,
foéreningsliv med mera.

I det arbetet ska vi anvdnda oss av bland annat diskrimineringslagen och
uppmuntra horselskadade att patala och anmala bristande tillgdnglighet. Vi ska
vara tydliga, synliga och vaga siga ifrdn, som individer och som grupp.

I vara kontakter med olika samhillsaktorer ska vi lyfta vikten av att hela samhallet
planeras och utformas pa ett sitt som gor att alla kan vara delaktiga, oavsett
funktionsférmaga — sa kallad "universell utformning”.

FORBUNDET SKA:

e sprida kunskap och stilla krav pa beslutsfattare och andra ansvariga nir det
giller horselskadades behov av och ritt till tillganglighet

DISTRIKTEN BOR:

e sprida kunskap och stilla krav pa beslutsfattare och andra ansvariga nir det
giller horselskadades behov av och ritt till tillganglighet

e anordna utbildning for féreningarna om diskrimineringslagen och majligheten
att anmila bristande tillgdnglighet

FORENINGARNA BOR:

e sprida kunskap och stilla krav pa beslutsfattare och andra ansvariga nir det
giller horselskadades behov av och ritt till tillganglighet ’

Mal C.2:
Att uppna 6kad tillgénglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning och
battre hoérbarhet

I dagens kommunikationssambhille vixer informations-, underhallnings- och
nyhetsutbudet lavinartat, och en allt stérre del av detta utgérs av audiovisuellt

II
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material — det vill siga ljud- och filmmaterial i tv, pi webben med mera. Det hir
innebdr att textningen far allt stérre betydelse for horselskadades moijligheter att
vara delaktiga i samhillet.

Men trots att HRF har haft viktiga framgangar nir det giller text i tv och pa bio, s
okar inte textningen i samma takt som det samlade medieutbudet. Utvecklingen r
sirskilt bekymmersam nir det giller webb-tv; tidningar sinder numera debatter,
intervjuer med mera — och textar i princip ingenting.

HREF ska dirfor arbeta for att textning blir en sjilvklarhet inom tv, webb och andra
medieplattformar. For att lyckas med det ska vi driva pa utvecklingen av nya
tekniker for textning, s att det gar att hoja bade kvalitet och effektivitet, inte minst
ndr det giller direkttextning. Vi ska ocksa uppmuntra allménheten att texta kortare
filmklipp f6r webben sjilv.

Dalig horbarhet i radio och tv dr ett problem f6r manga horselskadade, och HRF
ska darfor fortsitta driva krav pa att medieforetag och andra ska jobba aktivt med
att fa bort stérande bakgrundsljud och 6ka tydligheten. Vi ska dven verka for
jamnare ljudnivéer, utan skarpa vixlingar som vicker obehag.

FORBUNDET SKA:

e driva krav pa lagstiftning och andra regleringar om att allt audiovisuellt material
som medieforetag erbjuder via olika kanaler ska vara textat samt ha god
horbarhet och jamna ljudnivaer

e driva krav pa utveckling av textningsmetoder som majliggér mer och effektivare
textning av hog kvalitet, samt arbeta for att sddana textningsverktyg blir 6ppna
for alla aktorer och implementeras brett

e sprida kunskap om textning till organisationer, myndigheter, foretag och andra
som anvinder sig av audiovisuella medier i sin kommunikation

DISTRIKTEN BOR:

e sprida kunskap om vikten av och praktiska rad om textning, till bland annat
organisationer, foretag, landsting och andra som anvinder sig av audiovisuella
medier i sin kommunikation

FORENINGARNA BOR:

e sprida kunskap om vikten av och praktiska rad om textning, till organisationer,
foretag, kommuner och andra som anvinder sig av audiovisuella medier i sin
kommunikation
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Mal C.3:
Att skapa battre forutsattningar for horselskadades kommunikation och
delaktighet

For de flesta som anvinder hérapparater har teleslingor och motsvarande
avgorande betydelse for mojligheterna att uppfatta vad som sigs. Trots det dr det
manga offentliga lokaler som saknar teleslinga, och dir slinga finns ar risken stor
att den ir trasig, har stérningar eller inte ir paslagen. Underhallet ir ofta eftersatt
och det dr vanligt att ber6rd personal saknar kunskap om hur de ska hantera
teleslingan.

Vii HRF ska dirfor arbeta for att f4 igenom starkare krav pa installation och
underhall av teleslingor, samt inventera férekomsten av slingor i olika lokaler och
stilla krav pa underhall nir si behovs.

Aven nir det giller ljudmiljé och taluppfattbarhet ska vi verka for skirpta krav i
lagar och regler.

Vi ska ocksa fortsitta stilla krav pa en mer utvecklad och samordnad tolkservice,
inklusive mer och bittre distanstolkning. Sarskilt viktigt dr det att tillgadngen till
tolk 1 arbetslivet starks.

FORBUNDET SKA:

e driva krav pa utckad lagstiftning och andra regleringar som stiller krav pa
installation och underhill av teleslingor eller motsvarande i bade befintliga och
nya samlingslokaler

e uppmirksamma ljudmilj6- och hérbarhetsfragor, samt verka for skirpt
lagstiftning och andra regleringar som stiller hogre krav pa bra ljudmiljo med
god taluppfattbarhet

o verka for en utvecklad och mer samordnad tolkservice, samt driva krav pa
utokad tillgang till tolk, sirskilt i arbetslivet

DISTRIKTEN BOR:

o verka for en utvecklad och mer samordnad tolkverksamhet, samt driva krav pa
utokad tillgang till tolk, bland annat genom mer och bittre distanstolkning

e stddja foreningarna i deras arbete med att inventera och stilla krav nir det giller
teleslingor och motsvarande

e informera féreningarna om tolkfragor och uppmuntra dem att sprida kunskap
till medlemmar och andra horselskadade om tolkmetoder, tolkanvindning och
tolkservice

FORENINGARNA BOR:

e inventera férekomsten av teleslingor och motsvarande i offentliga och publika
lokaler i respektive kommun, kriva atgirder dir sidana system saknas eller inte
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fungerar, samt verka for att det finns kunskap om och rutiner f6r handhavande
av teleslingor hos ansvarig personal i berérda lokaler

e sprida kunskap till medlemmar och andra hérselskadade om tolkmetoder,
tolkanviandning och tolkservice

e uppmirksamma ljudmilj6- och hérbarhetsfragor vid kontakter med lokala
restauranger/caféer, kulturverksamheter, utbildningsanordnare, fack,
arbetsgivare med mera

Mal C.4:
Att skapa 6kad trygghet i hérselskadades vardag

Bristande tillgidnglighet for horselskadade ar inte bara diskriminerande. Det skapar
ocksa stora praktiska problem och otrygghet i vardagen — och kan, i virsta fall, leda
till att horselskadade utsitts for livsfara.

I dag ar de flesta utrymningslarm och andra viktiga larm runt om i samhillet inte
tillgdngliga for horselskadade. Det dr ocksa vanligt att horselskadade missar viktiga
meddelanden i olika krissituationer, eftersom sddana besked oftast férmedlas via
hogtalare och audiovisuella medier utan text. Det hir innebar att horselskadade
utsdtts for onddiga risker.

Aven i andra situationer utsitts horselskadade for stor otrygghet. Till exempel nir
vi dr inlagda pa sjukhus och har svart att kommunicera med vardpersonalen, eller
nir vi inte kan boka likartid annat dn via telefon, eller vid resor da hogtalar-
meddelanden &r svara att uppfatta, eller vid myndighetskontakter da vi endast kan
nd handliggare via telefon.

Dirfor ska vi i HRF driva krav pa skirpta regelverk om att larm ska vara fullt
tillgingliga for alla horselskadade, samt intensifiera arbetet for att visuell
information ska bli en sjalvklarhet vid resor. Vi ska ocksa arbeta for att
myndigheter och hilso- och sjukvarden ska forbittra sina tillginglighetsrutiner
gentemot horselskadade.

FORBUNDET SKA:

e driva krav pa lagstiftning eller andra regleringar som kraver att utrymningslarm
och andra sikerhetslarm i offentliga och publika lokaler ir tillgingliga for
horselskadade och dova

o verka for att visuell information blir standard f6r bade stérningsmeddelanden
och planerade meddelanden inom alla typer av kollektivtrafik samt vid
stationer/terminaler

o verka for regelverk som kriver att myndighets- och vardkontakter sker pa ett sitt
som ir tillgingligt och kommunikationssikert f6r horselskadade
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DISTRIKTEN BOR:

e driva krav pd att landstinget ska ha tydliga tillginglighetsrutiner vid sina
sjukhus, sd att alla horselskadade vardtagare snabbt kan erbjudas tolkning,
samtalsforstirkare och andra kommunikationslosningar beroende pé situation
och behov

o verka for att vardkontakter sker pa ett sitt som ir tillgingligt och

kommunikationssikert for patienten

FORENINGARNA BOR:

e sprida kunskap om vikten av att utrymningslarm och andra sikerhetslarm i
offentliga och publika lokaler ar tillgidngliga for horselskadade och doéva
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D.Uppvaxt och utbildning

Mal D.1:
Att horselskadade och déva barn och ungdomar far habilitering och hjalpmedel
efter behov under hela uppvéxten

Alla horselskadade/d6va barn och ungdomar behover habilitering och hjalpmedel
under hela uppvixten for att kunna utveckla sin kommunikation och sitt
sjalvfortroende, och bli fullt delaktiga och jamlika i lek, utbildning, familjeliv och
fritid. Detta har avgorande betydelse for resten av livet.

Trots det dr det inte sjdlvklart att alla barn far den habilitering de behéver. Manga
”faller mellan stolarna” nir de kommer upp i skolidldern; landstingets horselvard
tar inte tillrackligt ansvar for skolsituationen och skolorna har sillan kompetens
nir det giller horselskadade elevers behov. De flesta gar dirfor i skolor med dalig
ljudmilj6, utan de hjilpmedel och pedagogiska anpassningar de skulle behova. Det
ar inte heller sjdlvklart att horselskadade/d6va barn och ungdomar far tillgang till
hjilpmedel for fritiden, vilket dkar risken for utanforskap.

Vii HRF ska virna barnens ritt till en bra start i livet genom att arbeta for att
landstingets habilitering tar en aktiv roll for att ge alla horselskadade barn och
ungdomar optimala forutsittningar, med de hjilpmedel de behéver for bade skola
och fritid. Av detta foljer att inga barn och ungdomar ska betraktas som
firdigbehandlade” och avregistreras hos habiliteringen, utan fa ett aktivt stod och
regelbundna uppfoljningar under hela uppvixten. Ett barns tillging till habilitering
ska inte bero pa om barnet har drivande forildrar som stiller krav.

FORBUNDET SKA:

o verka for att horselskadade/d6va barn och ungdomar far den habilitering de
behdver under hela uppvixten, samt tillgang till hjalpmedel fo6r bade
forskola/skola och fritid

o verka for att horselvarden utvecklar sin statistik 6ver horselskadade/d6va barn
och ungdomar

DISTRIKTEN BOR:

o verka for att horselskadade/ddva barn och ungdomar fir den habilitering de
behdver under hela uppvixten, samt tillgang till hjalpmedel f6r bade
forskola/skola och fritid

e verka for att horselvarden utvecklar sin statistik 6ver horselskadade/d6va barn
och ungdomar
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Mal D.2:
Att sékra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Teckensprak stirker horselskadade och déva barns kommunikation. Ett
horselskadat barn som dr tvasprakigt, och kan vixla mellan tal och teckensprak
beroende pa situation, far 6kad frihet och trygghet i vardagen. Trots det dr det inte
sjalvklart att horselskadade barn far lira sig teckensprak. Aven forildrars ritt till
teckenspraksundervisning begrinsas av opraktiska regelverk.

Detta ska HRF arbeta f6r att dndra p4, s att bade barnen och deras anhériga far
bista mojliga forutsattningar for att fa lira sig teckensprak och utveckla
tvasprakighet.

FORBUNDET SKA:

o verka for att horselskadade/d6va barn och ungdomar samt deras nirstdende far
tillgang till teckenspraksutbildning efter behov

o verka for att barn till horselskadade/dé6va fordldrar far tillgang till
teckenspraksutbildning efter behov

e verka for att kommuner inte hindrar horselskadade/d6va barn fran att ga i
teckensprakig forskola/skola

FORENINGARNA BOR:

o verka for att horselskadade barn och ungdomar far tillgang till
teckenspraksutbildning inom ramen fo6r sin skolging

o verka for att kommuner inte hindrar horselskadade och doéva barn fran att ga i
teckensprakig forskola/skola

Mal D.3:
Att horselskadade och dova elever far skolgang med full delaktighet

De flesta horselskadade elever gar integrerat i vanliga, kommunala skolor, och de
flesta av dem har inte de forutsittningar som de skulle behova for att kunna
prestera och vara delaktiga pd samma sitt som sina skolkamrater. Bristerna dr stora
nir det giller ljudmiljo, horteknik, pedagogik och tillgdng till horselldrare.

HREF ska dirfor arbeta for att det inrittas statligt finansierade, regionala
resurscentra med ansvar for horselskadade, déva och dévblinda elevers skolgang,
oavsett vilken skolform eleverna gar i. Hit ska bade elever och férildrar samt
kommuner, lirare och annan skolpersonal kunna vinda sig for att fa det stod som
till stora delar saknas i dag. Varje resurscenter ska samla en gedigen kompetens for
att kunna stédja denna malgrupp.

Det hinder att kommuner hindrar horselskadade barn fran att ga i férskolor/skolor
med anpassad miljé och undervisning, eftersom verksamheten ligger i annan
kommun. Ofta hinvisar hemkommunen till ekonomiska skil — de vill inte betala
for skolskjuts och/eller ersittning till annan kommun. Darfor ska HRF verka for att
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foraldrarnas ritt att vilja anpassad skola stirks och att staten tar ansvar for att
barnen far skolskjuts vid behov.

P4 lokal nivé ska vi paverka kommunerna att se 6ver ljudmiljon i skolor/férskolor,
for att sedan kunna dtgirda problem och skapa god taluppfattbarhet. Aven
kompetensen hos skolpersonalen behéver stirkas nir det giller horselskadade
elevers behov.

FORBUNDET SKA:

e driva krav pa att staten tar ett samlat ansvar for alla horselskadade elevers
skolgang genom att inritta regionala resurscentra, med statlig finansiering och
samordning, dir det finns gedigen kompetens inom specialpedagogik,
horteknik med mera till st6d for skolpersonal, fordldrar och eleverna sjilva

o verka for att fa till stind en ny horsellararutbildning
e verka for att alla hérselskadade elever har kontakt med horsellirare

e driva krav pa att foraldrar far lagstadgad rdtt att vilja anpassad skolgang for sitt
horselskadade/d6va barn i annan kommun, utan att hindras av
hemkommunen, samt verka for att staten sikerstiller att horselskadade och

dova barn som har antagits vid anpassad forskola och skola far skolskjuts dit,
vid behov

e sprida kunskap om hoérselskadades behov till ansvariga myndigheter och
huvudmin inom utbildningsomradet

o verka for att staten stimulerar insatser som syftar till att samtliga skolor ska ha
en bra auditiv miljo, med ljudmilj6, horteknik och pedagogik som passar
horselskadade elever

DISTRIKTEN BOR:

e stddja foreningarna i deras arbete med skolfridgorna ute i kommunerna

FORENINGARNA BOR:

e verka for att kommunen inventerar ljudmiljon och tillgangen till horteknik i
skolan, och direfter vidtar limpliga atgarder

e upplysa foridldrar om moijligheten att vinda sig till HRFs informationstjinst
Horsellinjen for personlig radgivning

Mal D.4:
Att skapa motesplatser for familjer med horselskadade barn

Det dr oerhort viktigt att familjer med horselskadade barn far mojlighet att traffa
andra i samma situation. Forildrar behover triffa andra forildrar, syskon behover
traffa andra syskon, horselskadade barn behover triffa andra horselskadade barn.
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Familjer med barn i olika skeden av uppvixten behover moétas i lek, allvar,
utbildning, erfarenhetsutbyte, praktiska tips — och vinskap.

HRF ska medverka till och stimulera sidant utbyte, savil lokalt som pa riksniva,
genom att arrangera familjeliger, familjedagar, utbildningar och andra triffar.

Vi ska ocksa driva ett samarbetsprojekt i Bolivia tillsammans med unga personer
med horselskada, i syfte att skapa en vil fungerande boliviansk
horselskadeorganisation

FORBUNDET SKA:
e anordna minst ett familjeliger
o ge kunskapsstod till distrikt som anordnar férildrautbildningar

e medverka till att det skapas och utvecklas en horselskadeorganisation i Bolivia

DISTRIKTEN BOR:

e anordna familjedagar och/eller familjeliger, dir bade barn och forildrar kan
motas, utbyta erfarenheter och férkovra sig

e anordna utbildningstillfillen for fordldrar, girna i samverkan med férbundet
och andra distrikt
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E. Arbetsliv

Mal E.1:
Att horselskadade far battre forutsattningar i arbetslivet

Manga horselskadade arbetstagare 16per risk att drabbas av ohilsa for att de inte
har fatt horselvard, och for att de jobbar i bristfillig arbetsmiljo. Ménga sliter med
sin kommunikation i daliga ljudmiljéer, utan de tekniska hjilpmedel de behdover.
En hel del vagar inte heller tala 6ppet om sina hérselproblem med kolleger,
arbetsgivare eller fack.

Det strukturerade arbetsmiljoarbetet ute pa arbetsplatserna fangar sillan upp dessa
problem, och dven féretagshilsovirden har en tendens att inte ta horselfragorna pa
tillrackligt stort allvar.

Vii HRF ska dirfor sprida kunskap till olika aktérer inom arbetslivet, samt till
horselskadade arbetstagare. Vi ska bidra till att ohilsa bland horselskadade
forebyggs genom att belysa sambandet mellan ohilsa och brist pa tillginglighet,
hjilpmedel och horselrehabilitering, samt visa att horselfragorna behéver vara en
sjalvklar del av arbetsmiljoarbetet.

FORBUNDET SKA:

e sprida kunskap om horselskadades behov och de brister som finns till
myndigheter, fack, skyddsombud, arbetsgivare, foretagshilsovard med mera

o verka for att hérmilj6fragorna blir en sjalvklar del av det strukturella
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna

e verka for att diskriminering av horselskadade i arbetslivet och pa
arbetsmarknaden uppmirksammas och beivras

FORENINGARNA BOR:

e sprida kunskap om horselskadades behov och rittigheter till nyckelpersoner

inom arbetslivsomradet

e upplysa horselskadade arbetstagare om moijligheten att vinda sig till HRFs
informationstjanst Horsellinjen for radgivning om méjligheter och rittigheter i
arbetslivet.
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F. En stark organisation i utveckling

Mal F.1:
Att 6ka medlemsantalet

HRF ska vara horselskadades rost i samhillet. Och ju fler medlemmar vi ir, desto
bittre hors vi. Det dr medlemmarna som ger organisationen trovirdighet och
styrka. Det &r medlemmarna som gor att HRF kan vara en drivande kraft, fast
forankrad i horselskadades verklighet.

Ett okande medlemsantal innebir att fler horselskadade far viktig kunskap och st6d
fran en organisation som tillvaratar deras intressen, samtidigt som HRF far ett
virdefullt inflode av nya erfarenheter och asikter. Det stirker bade den enskilde och
var organisation.

Vii HRF ska dirfor utveckla arbetet med att virva nya medlemmar genom att
samla och dela med oss av goda idéer, samt utbyta erfarenheter, inspirera och
framfor allt lyssna pa horselskadade sjilva. Vi ska ocksa prova nya metoder, bland
annat underséka hur nitverk kan sidnka troskeln for engagemang i HRF och bli en
moijlighet for direktmedlemmar att vara aktiva.

Vi ska ocksa utveckla vart utatriktade arbete, savil genom personliga méten och via
webb och sociala medier, och pi si sitt na fler horselskadade, i alla aldrar, i alla
delar av sambhiillet.

FORBUNDET SKA:
e ta fram strategier och metoder for att 6ka antalet medlemmar

e stimulera féreningarnas arbete med medlemsvirvning genom att erbjuda
handledningar, tips och forum f6r erfarenhetsutbyte mellan foreningarna

e genomfora forscksprojekt som lyfter fram och prévar hur nitverk kan bli en vig
in i HRF-engagemang och medlemskap

e genomfora undersokningar om medlemskap och engagemang bland befintliga,
tidigare och potentiella medlemmar

e uppmuntra medlemmar i Unga Horselskadade (UH) att dven ga med i HRF

DISTRIKTEN BOR:
e anordna distriktstriff om medlemsvirvning f6r foreningarna

o utveckla kontakterna med hérselvarden for att na potentiella medlemmar, i
samarbete med foreningarna

FORENINGARNA BOR:

e diskutera och prova olika metoder f6r medlemsvirvning
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e anordna triffar for olika grupper av horselskadade, dit dven icke-medlemmar
bjuds in

Mal F.2:
Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom
organisationen

En levande organisation behover ha en levande diskussion om hur organisationen
bor utvecklas och om hur medlemmarnas kunskaper, erfarenheter och
engagemang bist tas tillvara.

Vi ska dirfor fora dialog om hur vi kan stimulera medlemmarnas engagemang.
Inte minst ska vi dra nytta av alla de goda idéer som finns inom organisationen,
och uppmuntra tipsutbyte mellan féreningar och distrikt runt om i landet.

Vi ska ocksa vilkomna att medlemmar engagerar sig pa nya sitt, utan att de
behover gora stora dtaganden — till exempel erbjuda mojlighet att géra sma,
tidsbegriansade insatser under en kortare tid. Sidana insatser kan si smaningom
leda till intresse for att ta pa sig ett fortroendeuppdrag.

FORBUNDET SKA:

e erbjuda tips och forum for erfarenhetsutbyte mellan féreningarna, for att
stimulera féreningarnas arbete med att utveckla medlemsengagemanget

e utveckla informationen till befintliga medlemmar
e genomfora radslag om organisationsutveckling med distriktens representanter

e utreda hur HRFs kongresser kan utvecklas i framtiden

DISTRIKTEN BOR:

e genomfora radslag om organisationsutveckling och medlemsengagemang

FORENINGARNA BOR:
e anordna triffar och utbildningar for olika grupper av horselskadade

e utveckla andra former av engagemang in att vara fortroendevald, till exempel
erbjuda medlemmar méjlighet att gora tidsbegrinsade insatser

Mal F.3:
Att starka och engagera fortroendevalda

HRFs utbildningar och seminarier 6kar inte bara kunskapen bland HRFs
fortroendevalda — det dr ocksd motesplatser dir aktiva HRFare fir moijlighet att
utbyta erfarenheter, diskutera framtiden och kanske fa vinner for livet. P4 si sitt
tar deltagarna fornyad kraft och kompetens att ta sig an paverkansarbete,
opinionsbildning, styrelsearbete med mera, till gagn for alla horselskadade.
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Vi ska dirfor ta fram en utbildningsplattform f6r HRF, samt fortsitta utveckla
utbudet av utbildningar och seminarier for fértroendevalda pa alla nivder inom
organisationen.

Vi ska dven utveckla handledningar f6r fortroendevalda, som gor det littare och
roligare att skota olika uppdrag.

FORBUNDET SKA:

e ta fram en utbildningsplattform

e anordna utbildningar f6r fortroendevalda i féreningar och distrikt
e anordna seminarier for distriktens representanter

e ta fram och utveckla handledningar och praktiska rad som underlittar for
tértroendevalda

DISTRIKTEN BOR:

e anordna utbildningar och seminarier for distriktets och foreningarnas
fortroendevalda

FORENINGARNA BOR:

e anordna utbildningar om styrelsearbete

Mal F.4:
Att HRFs verksamheter blir tillgéngliga for alla hérselskadade

HREF ska vara en 6ppen och vilkomnande organisation, som tydligt visar att vi
anser att alla manniskor har lika virde. Det innebir att vi ska striva efter full
tillgdnglighet vid alla vara aktiviteter. Alla ska kunna kdnna sig delaktiga hos HRF.

Men verksamheter inom HRF ir ibland inte tillgingliga for alla horselskadade. Vid
olika méten och arrangemang kan det saknas teleslinga, skrivtolk och
teckensprikstolkning. Aven ljudmiljén kan vara besvirlig. Si fir det inte vara;
inom HRF ska vi visa respekt for varandras olika behov. Det dr en fraga om
trovirdighet — genom att foregad med gott exempel kan vi stilla krav pa och visa
vigen for andra.

Nu ska vi ddrfor ta ett gemensamt krafttag, sa att HRF blir en forebild i samhallet
nir det giller tillginglighet for horselskadade. Vi ska stirka kunskapen och
tillgdnglighetskompetensen inom organisationen, och se till att all verksamhet
inom HRF blir fullt tillgdnglig f6r vara medlemmar.

FORBUNDET SKA:

e vara en forebild nir det giller tillginglighet for horselskadade, genom att se till
att alla aktiviteter och arrangemang som férbundet helt eller delvis har ansvar
for ar fullt tillgdngliga
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e stodja distrikt och foreningar i deras arbete med att uppna full tillginglighet f6r
horselskadade inom all HRF-verksambhet, bland annat genom
kunskapsunderlag och radgivning.

DISTRIKTEN BOR:

e vara en forebild nir det giller tillginglighet for horselskadade, genom att se till
att alla aktiviteter och arrangemang som distriktet helt eller delvis har ansvar for
ar fullt tillgangliga

FORENINGARNA BOR:

e vara en forebild nir det giller tillginglighet f6r horselskadade, genom att se till
att alla aktiviteter och arrangemang som féreningen helt eller delvis har ansvar
for ar fullt tillgangliga
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